
 

 

 
 
 

 
 

Bitte informieren Sie uns umgehend bei allen Problemen mit Ihrer kieferorthopädischen Apparatur. 

T 071 222 23 62 | info@smile-therapie.ch | www.smile-therapie.ch 

Können Sie das Problem nicht selber lösen, können Sie Ihren Privatzahnarzt oder den Notfallzahnarzt 
Ihrer Region kontaktieren: die Telefonnummern finden Sie auf www.zgsg.ch Rubrik Notfall. 

Bitte seien Sie vorsichtig, wenn Sie selber mit Zangen Drähte kürzen, Verletzungsgefahr! 

Bracket oder Band lose Bracket oder Band (Metallring) vom Zahn gelöst, 
hängt am Bogen: belassen. Nehmen Sie Kontakt 
mit uns auf. 

Band locker, nehmen Sie Kontakt mit uns auf. 

Band / Bracket ganz gelöst, vorsichtig entfernen, 
nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Bringen Sie das 
Band / Bracket zur Kontrolle mit. 

Gelöster Bogen Bogen mit einer Pinzette wieder in das Bracket / 
Band einfügen / Bogen ev. mit einer Zange kürzen, 
Ende mit Wachs verkleben. Nehmen Sie Kontakt 
mit uns auf. 

Störende Bogenenden Bogenende mit Löffelstiel oder Bleistift andrücken / 
zurückschieben, Ende mit Schutzwachs oder 
zuckerfreiem Kaugummi abdecken. Nehmen Sie 
Kontakt mit uns auf. 

Schmerzen / Druckgefühl Neue Apparatur / neuer Bogen: vorübergehendes 
Druckgefühl normal. Nehmen Sie zum Schlafen 
eine Schmerztablette. 

wunde Stellen Kamillosan Spülung / Wundpaste aus Apotheke. 
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf. 

Herausnehmbare Zahnspange drückt / frakturiert / 
verloren 

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf. 

Haltedraht (Retainer) gebrochen, Halteplatte / 
Halteschiene passt nicht oder verloren 

Nehmen Sie sobald wie möglich Kontakt mit uns 
auf. 
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Invisalign Schiene verloren 

Wenn Sie die Schiene weniger als 1 Woche 
getragen haben, gehen Sie eine Schienennummer 
zurück. Nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf, wir 
bestellen Ihnen die verlorene Schiene nach. 

Wenn Sie die Schiene länger als 1 Woche 
getragen haben, versuchen Sie die nächste 
Schiene einzusetzen. Bitte nehmen Sie Kontakt 
mit uns auf. 

Invisalign Schiene gebrochen / eingerissen / 
durchgebissen 

Bitte tragen Sie die Schienen weiter, nehmen Sie 
umgehend Kontakt mit uns auf. 

Invisalign Schiene passt nicht Bitte tragen Sie die Schiene weiter, wechseln Sie 
nicht auf die nächsten Schienen. Vereinbaren Sie 
einen Kontrolltermin und nehmen Sie alle 
Schienen mit. 

 

Orthopulse Gerät funktioniert nicht 

 

Blinkt gelb = Akku leer, Gerät bitte aufladen 

Blinkt rot = Error, versuchen Sie einen Neustart 
(Reset): Gerät 3x in die Ladebox legen und wieder 
herausnehmen. Wenn der Reset nicht funktioniert, 
kontaktieren Sie bitte support@orthopulse.com 
und geben Sie Ihre Kontaktdaten und die 
Gerätenummer auf der Rückseite an. Nehmen Sie 
bitte auch Kontakt mit uns auf. 

Nehmen Sie das Orthopulse Gerät jeweils zu den 
Kontrollterminen in der Box mit. 

Informationen zu Orthopulse FAQ finden Sie auf 
www.orthopulse.com 

 


